Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden

Artikel 1
onze Algemene

In

Adviesbureau De Overstap B.V.

Definities
Verkoop- en

Leveringsvoorwaarden (hierna: “Voorwaarden”) en in
een Overeenkomst waarop deze Voorwaarden van
toepassing zijn, wordt verstaan onder:

Artikel 2

2.1

Opdrachtnemer: de besloten
vennootschap Adviesbureau De Overstap
B.V., statutair gevestigd te Hengelo (OV),
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel
onder nummer 34087039, hierna: ‘De
Overstap”,

Opdrachtgever: iedere natuurlike of
rechtspersoon die handelt als consument
(B2C) of in de uitoefening van beroep of
bedriff (B2B) die met De Overstap een
Overeenkomst sluit of aan wie door De
Overstap een aanbieding of offerte wordt
uitgebracht;

Overeenkomst: iedere overeenkomst van
opdracht tussen De Overstap en
Opdrachtgever, waaronder begrepen re-
integratieovereenkomsten,
loopbaanbegeleiding, coaching, de inzet
van interventies, rapportages,
onderzoeken, trainingen,
deskundigenoordelen en overige diensten,
alsmede alle daarvan afgeleide
(rechts)handelingen;

Diensten / Werkzaamheden: alle door De
Overstap verrichte of te verrichten
activiteiten, waaronder in elk geval worden
verstaan, maar niet beperkt tot: coaching,
re-integratie, begeleiding, testonderzoek,
arbeidsmarktscan, netwerkbemiddeling,
jobhunting, trajectbegeleiding, begeleiding
bij spoor 1 en 2, begeleiding van
werkzoekenden, trainingen en andere
vormen van adviesdienstverlening;
Deelnemer: een werknemer, cliént, klant of
persoon die door Opdrachtgever wordt
aangemeld voor deelname aan een traject,
training, assessment, test of begeleiding;
Bescheiden: alle documenten,
rapportages, gegevens, digitale bestanden,
coachverslagen, analyses, adviezen,
persoonlijke = gegevens en  overige
informatie die in het kader van de uitvoering
van de Overeenkomst door Opdrachtgever
of De Overstap worden verstrekt of
vervaardigd;

Schriftelijk: alle communicatie per brief, e-
mail of ieder ander communicatiemiddel
waarmee de inhoud van een verklaring kan
worden vastgelegd.

Elektronische communicatie: alle op
schrift gerichte communicatie per e-mail,
digitale ondertekening, klantportaal of
overige digitale systemen.

Toepasselijkheid
De Voorwaarden zijn van toepassing op en
maken integraal onderdeel uit van alle
aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en
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overige rechtsbetrekkingen tussen De
Overstap en Opdrachtgever.

Afwijkingen van deze Voorwaarden zijn
slechts geldig indien deze door De Overstap
uitdrukkelijk schriftelijk zijn bevestigd.

Door Opdrachtgever gehanteerde
algemene inkoop- of leveringsvoorwaarden
worden uitdrukkelijk van de hand gewezen,
tenzij De Overstap deze schriftelijk heeft
aanvaard.

Indien enige bepaling geheel of gedeeltelijk
ongeldig of vernietigbaar is, blijven de
overige bepalingen volledig van kracht.
Partijen zullen in dat geval in overleg treden
over een vervangende bepaling die zoveel
mogelijk aansluit bij doel en strekking van de
oorspronkelijke bepaling.

De Overstap is gerechtigd deze
Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. De
gewijzigde voorwaarden worden geacht te
zijn aanvaard tenzij Opdrachtgever binnen
veertien dagen na kennisgeving schriftelijk
bezwaar maakt.

Aanbod
Alle aanbiedingen en offertes van De
Overstap zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk
uitdrukkelijk anders is vermeld.
Aanbiedingen zijn gebaseerd op de door
Opdrachtgever verstrekte informatie;
Opdrachtgever staat in voor de juistheid en
volledigheid daarvan.
Indien gegevens na het uitbrengen van het
aanbod onjuist blijken te zijn of wijzigen, is
De Overstap gerechtigd het aanbod of de
voorwaarden te wijzigen.
Door De Overstap verstrekte documenten,
rapportages, tests, methodieken, formats,
ontwerpen, schema’s en andere materialen
blijven eigendom van De Overstap en
mogen niet zonder schriftelijke toestemming
worden vermenigvuldigd, openbaar
gemaakt of aan derden verstrekt.

Totstandkoming van de
overeenkomst
Een Overeenkomst komt tot stand zodra De
Overstap de opdracht schriftelijk heeft
bevestigd, dan wel feitelijk met de uitvoering
ervan is gestart.
Wijzigingen of aanvullingen op de opdracht
zijn slechts verbindend indien deze door De
Overstap schriftelijk zijn bevestigd.
De Overstap kan, alvorens uit te voeren,
zekerheid verlangen omtrent betaling.
Digitale acceptatie (zoals ondertekening via
een online portaal) is rechtsgeldig.

Duur en beéindiging van de
overeenkomst
De Overeenkomst wordt aangegaan voor
de duur van het traject of de opdracht, tenzij
anders overeengekomen.
Partien  kunnen de  Overeenkomst
beéindigen indien de wederpartij
toerekenbaar tekortschiet en, na een
schriftelijke ingebrekestelling, nalaat het



5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

verzuim binnen een redelijke termijn te

herstellen.

leder der partijen is gerechtigd de

Overeenkomst met onmiddellijke ingang en

zonder enige  schadeplichtigheid te

beéindigen indien zich één van de volgende
omstandigheden voordoet:

i De wederpartij faillissement of
surseance van betaling aanvraagt
of dit wordt aangevraagd door een
derde;

ii. Er executoriaal of conservatoir
beslag wordt gelegd op
substantiéle goederen of
vermogensbestanddelen van de
wederpartij, waardoor nakoming
van de  Overeenkomst in
redelijkheid niet langer kan worden
verlangd;

iii. er sprake is van een zodanige
verslechtering van de
kredietwaardigheid van de
wederpartij dat voortzetting van de
Overeenkomst in redelijkheid niet
langer van de partij kan worden
gevergd, zulks ter beoordeling van
de beéindigende partij.

De Overstap is daarnaast gerechtigd de
Overeenkomst per direct en zonder
schadeplichtigheid te beéindigen indien de
bedrijfsvoering van Opdrachtgever wordt
gestaakt of blijvend wordt overgedragen.

In geval van beéindiging blijven alle reeds

verrichte werkzaamheden, gemaakte
kosten, ingekochte diensten en
gereserveerde capaciteit volledig

verschuldigd. Daarnaast is Opdrachtgever
gehouden De Overstap te vergoeden voor
schade die voortvloeit uit de voortijdige
beéindiging, waaronder maar niet beperkt
tot: gederfde tijd, vrijgevallen capaciteit en
niet-inbare reserveringen.

Bij periodieke dienstverlening (zoals
coaching abonnementen of
nazorgtrajecten) wordt de overeenkomst
stilzwijgend verlengd voor telkens één jaar,
tenzij uiterljk drie maanden vooraf
schriftelijk wordt opgezegd.

Indien de overmachtsituatie langer duurt
dan zestig dagen, is iedere partij gerechtigd
de Overeenkomst voor het nog niet
uitgevoerde deel schriftelijk te beéindigen.
Reeds verrichte werkzaamheden worden
naar rato afgerekend, waarbij uitsluitend De
Overstap bepaalt wat als een redelijke naar-
rato-verdeling geldt, op basis van de
omvang van de reeds verrichte
werkzaamheden, de inzet van uren en de
ingekochte diensten.

Indien een Overeenkomst met een vaste
prijsafspraak tussentijds wordt beéindigd
door Opdrachtgever, is Opdrachtgever
gehouden de vaste prijs naar rato (bindend
vast te stellen door De Overstap) te voldoen,
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zoals uitsluitend vastgesteld door De
Overstap, vermeerderd met:
i. Alle reeds gemaakte kosten en
ingekochte diensten;
ii. Een redelijke vergoeding voor
gereserveerde capaciteit;
iii. Eventuele aanvullende schade als
bedoeld in artikel 5.4.
Indien De Overstap op het moment van
beéindiging reeds meer dan 75% van de
overeengekomen werkzaamheden heeft
verricht (bindend vast te stellen door De
Overstap) dan is de gehele vaste prijs
verschuldigd, ondanks tussentijdse
beéindiging.

Annulering van de
overeenkomst
Annulering door Opdrachtgever is alleen
mogelijk na voorafgaande schriftelijke
toestemming van De Overstap.
Indien De Overstap instemt met annulering
na opdrachtverlening maar voor aanvang
van de overeengekomen werkzaamheden,
is Opdrachtgever  een gefixeerde
vergoeding van 20% van de vaste prijs
verschuldigd, tenzij De Overstap aantoont
dat de daadwerkelijk geleden schade hoger
is.
Indien annulering plaatsvindt binnen vijf
werkdagen vooér de geplande uitvoering van
coaching, begeleiding, assessments,
trainingen of andere afspraken, is
Opdrachtgever 100% van de vaste prijs
verschuldigd. Dit artikel vormt een afwijking
op en gaat voor boven het percentage in
artikel 6.2.
Maatwerktrajecten, ingekochte testen,
assessments, trainingen, externe diensten
of andere specifiek voor Opdrachtgever
ingekochte of gereserveerde onderdelen
kunnen niet kosteloos worden geannuleerd.
In geval van annulering is Opdrachtgever
altijd de volledige inkoop- en
reserveringskosten verschuldigd.
Reeds gemaakte voorbereidingskosten,
bestede uren, reserveringskosten en
externe kosten die voorafgaand aan de
annulering zijn gemaakt, worden altijd
volledig aan Opdrachtgever doorbelast.
Deze kosten komen bovenop het in artikel
6.2 of 6.3 genoemde percentage, tenzij
deze kosten daarin reeds zijn inbegrepen.

Meer- en minderwerk

Indien tijdens de uitvoering van de
Overeenkomst blijkt dat de opdracht moet
worden aangepast of uitgebreid, of indien
Opdrachtgever of Opdrachtnemer daarom
verzoekt teneinde een betere voortgang van
het traject te realiseren, wordt dit
beschouwd als meerwerk. Alle
meerwerkzaamheden worden door De
Overstap afzonderlijk in rekening gebracht
tegen de op dat moment geldende tarieven,
tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
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Meerwerk wordt uitsluitend uitgevoerd
nadat Opdrachtgever hiermee schriftelijk of
elektronisch heeft ingestemd. Het nalaten
van tijdig bezwaar, binnen vijf werkdagen na
kennisgeving van het voornemen tot
meerwerk door Opdrachtnemer, geldt als
aanvaarding.

Minderwerk leidt uitsluitend tot vermindering
van de vaste prijs indien De Overstap
hiermee vooraf schriftelijk heeft ingestemd.
De Overstap is gerechtigd alle reeds
gemaakte kosten en gereserveerde tijd
volledig in rekening te brengen.

Indien extra werkzaamheden noodzakelijk
zijn door gewijzigde omstandigheden aan
de zijde van Opdrachtgever of Deelnemer,
waaronder onvolledige informatie, wijziging
van doelstellingen of gewijzigde re-
integratie-eisen, wordt dit eveneens als
meerwerk beschouwd.

Indien door omstandigheden buiten de
invioedssfeer van De Overstap aanvullende
inspanningen vereist zijn (bijvoorbeeld
wegens een loonsanctie, gewijzigde UWV-
richtlijnen, of stagnatie in het spoorproces),
komen de daaruit voortvloeiende kosten
volledig voor rekening van Opdrachtgever.

Prijzen

Alle prijzen en tarieven van De Overstap zijn
exclusief btw en overige heffingen van
overheidswege, tenzij schriftelijk anders
vermeld.

De tarieven van De Overstap zijn gebaseerd
op de op het moment van aanbieding
geldende  kostprijsbepalende  factoren,
waaronder loon- en prijsontwikkelingen,
indexaties, opleidingskosten, externe
inkoop, licenties, software en overige
operationele kosten.
Indien deze kostprijsbepalende factoren na
totstandkoming van de Overeenkomst
stijgen, is De Overstap gerechtigd de
tarieven dienovereenkomstig aan te
passen.

Indien de prijsverhoging leidt tot een totale
stijging van meer dan 10% ten opzichte van
de oorspronkelijk overeengekomen prijs,
heeft Opdrachtgever het recht de
Overeenkomst binnen 14 dagen na
kennisgeving schriftelijk te ontbinden, tenzij
de verhoging voortvioceit uit wettelijke
bepalingen of verplichte externe kosten.

Indien een richtprijs is overeengekomen,
wordt deze niet als vaste prijs gezien. Indien
De Overstap verwacht dat de richtprijs meer
dan 10% zal worden overschreden, zal zij
Opdrachtgever hiervan tijdig in kennis
stellen.

Kosten voor ingekochte testen,
assessments, arbeidsmarktscans,
interventies of externe dienstverleners
worden altijd volledig doorbelast, tenzij
vooraf schriftelijk anders is
overeengekomen.
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Betaling
Betaling dient te geschieden binnen dertig
dagen na factuurdatum, op het door De
Overstap opgegeven
bankrekeningnummer, zonder  korting,
opschorting of verrekening.
De Overstap is gerechtigd een aanbetaling,
voorschot of betaling in termijnen te
verlangen alvorens met de uitvoering aan te
vangen.
Indien twijfel bestaat over de
kredietwaardigheid van Opdrachtgever,
mag De Overstap aanvullende zekerheden
of vooruitbetaling verlangen. Weigert
Opdrachtgever die zekerheid te stellen, dan
mag De Overstap de uitvoering opschorten
of de Overeenkomst ontbinden.

Incassobeleid

Bij zakelijke Opdrachtgevers treedt verzuim
automatisch in bij overschrijding van de
betalingstermijn.

Bij consumenten treedt verzuim in na het
verstrijken van de wettelijke
aanmaningstermijn van veertien dagen, na
ontvangst van een aanmaning waarin het
bedrag aan bijkomende kosten is vermeld.
Vanaf het moment van verzuim is
Opdrachtgever wettelijke (handels)rente
verschuldigd, vermeerderd met
buitengerechtelijke incassokosten.

Alle gerechtelijke kosten, executiekosten,
deurwaarderskosten en advocaatkosten
komen volledig voor rekening van
Opdrachtgever, voor zover wettelijk
toegestaan.

Indien Opdrachtgever in verzuim is, kan De
Overstap haar verplichtingen opschorten of
de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk
ontbinden, zonder schadeplichtig te zijn,
totdat volledige betaling heeft
plaatsgevonden.

Uitvoering van werkzaamheden

De Overstap zal de Overeenkomst
uitvoeren naar beste inzicht, deskundigheid
en vermogen, volgens de
zorgvuldigheidsnormen die in de branche
gebruikelijk zijn. De Overstap heeft een
inspanningsverplichting, tenzij schriftelijk
een concreet, objectief meetbaar resultaat
is overeengekomen.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het
tijdig en volledig verstrekken van alle
informatie die nodig is om het traject correct
uit te voeren. Onvolledige, onjuiste of niet-
tijdig aangeleverde informatie kan leiden tot
vertraging, extra kosten of onjuiste
uitkomsten; deze risico’s en kosten komen
volledig voor rekening van Opdrachtgever.

Daarnaast staat Opdrachtgever ervoor in
dat Deelnemer beschikbaar is, actief
deelneemt, benodigde documenten tijdig
aanlevert en instructies en afspraken van
De Overstap opvolgt. Eventuele kosten die
voortvloeien uit uitval, afwezigheid of



tekortschietend gedrag van Deelnemer
komen eveneens volledig voor rekening van
Opdrachtgever.

Indien De Overstap werkzaamheden op
locatie van Opdrachtgever verricht, moet
Opdrachtgever zorgen voor een veilige
werkruimte en  naleving van alle
toepasselijke Arbo- en privacyregelgeving.
De Overstap is gerechtigd om bij de
uitvoering van de Overeenkomst derden in
te schakelen, waaronder, maar niet beperkt
tot, testleveranciers, loopbaanexperts,
interventiepartners, opleiders,
arbeidsdeskundigen, bedrijffsartsen en
externe coaches. De keuze voor deze
derden zal zorgvuldig plaatsvinden. De
Overstap is niet aansprakelik voor
tekortkomingen van ingeschakelde derden,
tenzij deze het gevolg zijn van opzet of
grove schuld van De Overstap zelf.

Voor zover aan de inzet van deze derden
aanvullende kosten zijn verbonden die niet
reeds in de offerte of trajectprijs zijn
opgenomen, worden deze kosten
voorafgaand aan Opdrachtgever
gecommuniceerd. Indien Opdrachtgever
niet binnen vijff werkdagen na deze
kennisgeving bezwaar maakt, wordt de
inzet van de betreffende derden geacht te
zijn aanvaard en zijn de daarmee gemoeide
kosten verschuldigd.

Indien de uitvoering wordt vertraagd door
omstandigheden aan de ziide van
Opdrachtgever of Deelnemer (bijvoorbeeld
het niet beschikbaar zijn van Deelnemer,
gebrek aan medewerking, uitstel van
gesprekken), wordt de uitvoeringstermijn
automatisch verlengd en kunnen extra
kosten in rekening worden gebracht.

De Overstap behoudt het recht
werkzaamheden te onderbreken of op te
schorten indien omstandigheden daartoe
noodzaken, zoals veiligheidsrisico’s, AVG-
schending, of ontoelaatbaar gedrag van
Deelnemer.

Alle door De Overstap genoemde of
overeengekomen termijnen zijn steeds
indicatief en kunnen nimmer worden
aangemerkt als fatale termijnen, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen.  Overschrijding  van
termijnen geeft Opdrachtgever geen recht
op ontbinding, opschorting of
schadevergoeding.

Artikel 12 Verantwoordelijkheden Werkgever en
Poortwachter

12.1

12.2

De Overstap treedt nooit op als werkgever
van Deelnemer en oefent geen
werkgeversgezag uit. Opdrachtgever blijft
volledig  verantwoordelik  voor alle
verplichtingen  voortvloeiende uit de
Arbeidsovereenkomst, de Wet verbetering
Poortwachter, de Arbowet en overige
regelgeving.

Opdrachtgever blijft volledig
verantwoordelijk voor alle verplichtingen
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voortvloeiende uit de arbeidsovereenkomst,
de Wet verbetering Poortwachter en overige
arbeidsrechtelijke regelgeving.

De Overstap kan niet aansprakelijk worden
gesteld voor besluiten van het UWV, zoals
een loonsanctie, Werkhervattingsbesluit of
afwijzing van WIA-aanvragen.

Indien Deelnemer de instructies van De
Overstap of Opdrachtgever niet opvolgt, of
zich zodanig gedraagt dat effectieve
begeleiding onmogelijk wordt, mag De
Overstap het ftraject beéindigen of
opschorten zonder dat Opdrachtgever
aanspraak kan maken op restitutie.
Opdrachtgever vrijwaart De Overstap voor
alle claims of kosten die voortvloeien uit
schending van arbeidsrechtelijke
verplichtingen,
werkgeversaansprakelijkheid of nalatigheid
in het Poortwachter-proces.

Gedrag, integriteit en veiligheid
Deelnemer dient =zich gedurende de
uitvoering van het traject professioneel,
respectvol en constructief te gedragen
jegens medewerkers van De Overstap en
derden die bij het traject zijn betrokken.
Indien Deelnemer zich schuldig maakt aan
agressie, bedreiging, intimidatie,
discriminerend gedrag of ander
ontoelaatbaar gedrag, is De Overstap
gerechtigd het traject onmiddellijk op te
schorten of te beéindigen, zonder dat
Opdrachtgever aanspraak kan maken op
restitutie of schadevergoeding.

Indien de veiligheid, gezondheid of
integriteit van medewerkers of andere
betrokkenen wordt of dreigt te worden
aangetast, mag De Overstap bovendien
onmiddellijk alle noodzakelijke maatregelen
nemen, waaronder, maar niet beperkt tot,
het staken van werkzaamheden, het
annuleren van afspraken of het opleggen
van beperkingen.

Alle extra kosten die voortvloeien uit
dergelijk ontoelaatbaar  gedrag of
noodzakelijke veiligheidsmaatregelen
komen volledig voor rekening van
Opdrachtgever.

Opdrachtgever is verplicht om De Overstap
direct te informeren over relevante
omstandigheden of risico’s met betrekking
tot de Deelnemer die van invloed kunnen
zijn op de veiligheid of continuiteit van het
traject.

Overmacht

Indien De Overstap door overmacht geheel
of gedeeltelijk verhinderd is haar
verplichtingen na te komen, worden die
verplichtingen opgeschort voor de duur van
de overmachtsituatie zonder dat
Opdrachtgever aanspraak kan maken op
schadevergoeding.

Onder overmacht wordt verstaan iedere van
de wil van De Overstap onafhankelijke
omstandigheid waardoor nakoming geheel
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of gedeeltelijk wordt verhinderd of
redelijkerwijs niet van haar kan worden
verlangd. Hieronder vallen in ieder geval
omstandigheden zoals ziekte of uitval van
personeel, pandemieén en daarmee
samenhangende maatregelen, langdurige
storingen in  digitale systemen of
toeleveranciers en overheidsmaatregelen.
Indien de overmachtsituatie langer duurt
dan zestig dagen, is iedere partij gerechtigd
de Overeenkomst voor het nog niet
uitgevoerde deel schriftelijk te beéindigen.
Reeds verrichte werkzaamheden worden
naar rato afgerekend, waarbij De Overstap
de omvang van de reeds verrichte
werkzaamheden en de bijbehorende kosten
vaststelt.

Indien de vertraging of verhindering ontstaat
door omstandigheden aan de zijde van
Opdrachtgever of Deelnemer, waaronder
het niet tijdig verstrekken van informatie of
onbeschikbaarheid van Deelnemer, komen
de extra kosten volledig voor rekening van
Opdrachtgever en is er geen sprake van
overmacht aan de zijde van De Overstap.
Tekortkomingen van door De Overstap
ingeschakelde derden, voor zover deze
derden niet onder haar directe aansturing
vallen, gelden eveneens als overmacht.

Oplevering van

documenten en rapportages

Trajecten. adviezen, rapportages en

evaluaties worden geacht te zijn opgeleverd

op het moment dat:

i. Deze schrifteljk of digitaal aan
Opdrachtgever zijn verstrekt;

ii. Deelnemer het eindgesprek met De
Overstap heeft gevoerd;

iii. Opdrachtgever of Deelnemer gebruik
maakt van de verstrekte documenten;

iv. Opdrachtgever niet binnen zeven

dagen na verzending schriftelijk

kenbaar maakt dat het rapport

wezenlijke onvolkomenheden bevat.

trajecten,

Aansprakelijkheid en beperking

van schade

16.1

16.2

16.3

De Overstap is slechts aansprakelijk voor
directe schade die het rechtstreekse gevolg
is van een aantoonbare en toerekenbare
tekortkoming in de uitvoering van de
Overeenkomst.

De aansprakelijkheid van De Overstap is in
alle gevallen beperkt tot het bedrag van de
factuurwaarde van de betreffende opdracht,
met een maximum van de vergoeding over
de laatste zes maanden, tenzij er sprake is
van opzet of bewuste roekeloosheid van De
Overstap.

Indien schade wordt gedekt door de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering van
De Overstap, is de aansprakelijkheid
bovendien beperkt tot het bedrag dat in het
desbetreffende geval daadwerkelijk wordt
uitgekeerd door de verzekeraar.
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De Overstap is nimmer aansprakelijk voor
indirecte  schade, gevolgschade of
bedrijffsschade, waaronder begrepen maar
niet beperkt  tot gederfde winst,
vertragingsschade en schade voortvloeiend
uit besluiten van derden.

Opdrachtgever vrijwaart De Overstap voor
alle aanspraken van derden, waaronder
Deelnemers, die verband houden met de
uitvoering van de Overeenkomst, tenzij er
sprake is van opzet of grove schuld aan de
zijde van De Overstap.

Alle aanspraken op schadevergoeding
vervallen indien Opdrachtgever niet binnen
veertien dagen na ontdekking van de
schade hiervan schriftelijk melding maakt en
in ieder geval uiterlijk zes maanden na
oplevering.

Intellectuele eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten op door
De Overstap verstrekte of vervaardigde
werken, waaronder methodieken,
rapportages, software en
trainingsmaterialen, berusten bij De
Overstap.

Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-
exclusief, niet-overdraagbaar en beperkt
gebruiksrecht voor interne doeleinden. Het
is Opdrachtgever niet toegestaan de
materialen te verveelvoudigen, openbaar te
maken, aan te passen of aan derden
beschikbaar te stellen zonder schriftelijke
toestemming.

Indien gebruik wordt gemaakt van werken
waarvoor rechten van derden gelden (zoals
testlicenties), zal Opdrachtgever de
bijpehorende voorwaarden naleven.

Indien Opdrachtgever in strijd handelt met
dit artikel, is Opdrachtgever een onmiddellijk
opeisbare boete verschuldigd van €
25.000,- per overtreding, vermeerderd met
€ 1.000,- per dag dat de overtreding
voortduurt, onverminderd het recht van De
Overstap op volledige schadevergoeding.

Artikel 18 AVG
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De Overstap verwerkt persoonsgegevens
conform de AVG en overige toepasselijke
regelgeving. Persoonsgegevens worden
uitsluitend verwerkt voor de uitvoering van
de Overeenkomst, het voldoen aan
wettelijke verplichtingen en, in
geanonimiseerde vorm, voor
kwaliteitsbewaking en verbeterdoeleinden.
Rapportages aan Opdrachtgever worden
uitsluitend gedeeld binnen de kaders van
proportionaliteit, doelbinding en
noodzakelijkheid.

Opdrachtgever staat ervoor in dat zij
bevoegd is persoonsgegevens van
Deelnemer te verstrekken aan De Overstap
en vrijwaart De Overstap voor claims van
Deelnemer indien dit niet het geval blijkt te
zijn.

De Overstap treft passende technische en
organisatorische beveiligingsmaatregelen.
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In geval van een datalek wordt
Opdrachtgever zo spoedig mogelijk
geinformeerd.

De Overstap kan voor verwerking externe
partijen inzetten; met deze partijen worden
verwerkersovereenkomsten gesloten
conform de AVG.

Elektronische communicatie
Communicatie die door partijen per e-mail,
digitaal ondertekend document, klantportaal
of ander elektronisch communicatiemiddel
wordt verzonden, wordt geacht rechtsgeldig
en bindend te zijn, tenzij uitdrukkelijk anders
is overeengekomen.

Geheimhouding

Partijen  zijn  verplicht tot strikte
geheimhouding van alle vertrouwelijke
informatie die zij in het kader van de
Overeenkomst verkrijgen.

Vertrouwelijke informatie omvat alle niet-
openbare informatie die partijen in het kader
van de overeenkomst verkrijgen, waaronder
persoonsgegevens, bedrijfsgevoelige
informatie en methodieken.

Bij schending van de in dit artikel genoemde
verplichting tot geheimhouding verbeurt
Opdrachtgever aan De Overstap een
onmiddellijk opeisbare boete van € 10.000,-
per overtreding, vermeerderd met € 500,-
voor iedere dag dat de overtreding
voortduurt, onverminderd het recht van De
Overstap om volledige schadevergoeding te
vorderen.

Retentierecht

Indien Opdrachtgever één of meer
betalings- of contractuele verplichtingen niet
nakomt, is De Overstap gerechtigd haar
werkzaamheden op te schorten totdat
volledige nakoming heeft plaatsgevonden.
De Overstap is gerechtigd documenten,
rapportages of eindverslagen achter te
houden totdat alle opeisbare vorderingen
volledig zijn voldaan.

Alle bijkomende kosten die voortvloeien uit
opschorting komen volledig voor rekening
van Opdrachtgever.

Klachten en geschillenregeling
Klachten dienen uiterlijk binnen veertien
dagen na ontdekking schriftelijk en
gemotiveerd aan De Overstap te worden
voorgelegd.

Een klacht schort de betalingsverplichting
van Opdrachtgever niet op.

Indien de klacht gegrond is, zal De Overstap
naar eigen keuze overgaan tot correctie,
herstel of een redelike financiéle
compensatie, zonder dat Opdrachtgever
aanspraak kan maken op aanvullende
schadevergoeding.

Indien partijen niet tot een oplossing komen,
wordt het geschil behandeld
overeenkomstig artikel 24.
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Al-gebruik

De Overstap kan gebruik maken van Al-
ondersteunde systemen ter ondersteuning
van de dienstverlening. Al-gegenereerde
output is ondersteunend,
eindverantwoordelijkheid voor interpretatie
en besluitvorming berust bij Opdrachtgever.
De Overstap waarborgt zorgvuldig gebruik
van Al en digitale systemen, maar
garandeert geen foutloze werking of
ononderbroken beschikbaarheid.
Onderbrekingen, storingen of beperkingen
in digitale systemen worden beschouwd als
overmacht, tenzij sprake is van opzet of
grove schuld van De Overstap.

Toepasselijk recht en bevoegde
rechter

Op alle Overeenkomsten tussen De
Overstap en Opdrachtgever is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.
Geschillen die niet in der minne worden
opgelost zullen worden voorgelegd aan de
bevoegde rechter van de Rechtbank
Overijssel.

Geldigheid en toepasselijkheid

Deze algemene  voorwaarden  zijn
vastgesteld op 1 januari 2026 en gelden
voor alle overeenkomsten vanaf die datum.
Door ondertekening van de offerte,
opdrachtbevestiging of  overeenkomst
verklaart Opdrachtgever een exemplaar van
deze voorwaarden te hebben ontvangen,
van de inhoud kennis te hebben genomen
en met de toepasselijkheid ervan in te
stemmen.



